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Sege social - 9 mue du Colondl Plomo-Auia

Lettre verte Lettre Services Plus e-lettre rouge®™**
Nouveau délai: distribuée en J+2" distribuée enJ +1*
distribuée en J+3" 295 €” 1,49 €
116 €™

Plus de services avec: - Disponible en bureau de poste
Optlon de suivi de dlstdbmlon" . SuM Inclus et notifications et sur laposte.fr (24 h/24 et 7)/7)
disponible pour 0,50 € de phus™. expéditeur etou destinatalre™ + Courrler rédigé en ligne depuls

- Posslbllité d'envol depuls votre votre ordinateur ou votre
@ sowwn @ boite aux lettres™ smartphone, Imprimé par La Poste

u 3Y 000 000 0000 0 et distribué par le facteur

- Compensation financlére
Il.-l-ll forfaltaire en cas de distribution Option de sulvi de distribution disponible
dans un délal excessif** pour 0,50 € de plus*™

L3 Fomo SA au capital doS 620 325 6 €~ RCS Paris 356 000 000

Pour les envois urgents

Pour les besoins ponctuels d'envois urgents, comme par exemple pour résilier un abonnement, La
=) e-lettre rouge Poste propose une solution d'affranchissement en ligne, la e-lettre rouge, disponible en bureau de
h poste et sur laposte fr (24h/24h et 7/7]).

Votre courrier est rédigé en ligne depuis votre ordinateur ou votre smartphone, puis imprimé par La
Poste et distribué par le facteur.

La e-lettre rouge est distribuée en J+1* au prix de 1,49&**
Une option de suivi de distribution est disponible pour 0,50€ de plus***.

Je découvre




Pour bénéficier des différents services de la Poste, il convient tout d’abord de
se créer un compte en cliguant sur « se connecter »
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LIVRAISON OFFERTE DES MILLIONS j SOUHAITEZ LA Créez votre Compte La Poste
SUR L'ENSEMBLE DE ﬁ DE CADEAUX | BONNE ANNEE AVEC
NOS PRODUITS * A GAGNER "Wl NOS CARTES b,

Définissez un identifiant

Adresse e-mail

Espace client La Poste

Créer son compte en suivant les

Se connecter indications
- adresse mail
d Créer mon Compte La Poste /D - mot de passe :::fczzjstfauszztfrmettra de vous connecter a tous les

W

Se connecter



Plus besoin de se déplacer a la poste, tous les services sont disponibles sur le site « La
Poste »

Su iV re un cou rrie rFrou unco I is : ‘ Indiquez votre numéro de suivi ou d'avis de passage ‘ Suivre votre envoi

I

Iy 0 $ ® I5 2

Imprimer un timbre Acheter un timbre Envoyer un colis Envoyer un Localiser La Poste Payer vos formalités
recommandé en ligne douaniéres




Imprimer son timbre, c’est facile !

\ \

~ ~

1 Choisissez
votre visuel

4 Participez
a notre jeu

3 Imprimez

2 Payez en ligne F
vos timbres

Achat 100% sécurisé

La Poste offre la possibilité

- d’imprimer des planches de 12 timbres
- d’imprimer son ou ses timbres a la
demande (tarifs suivant poids du courrier)

Il suffit de cliquer sur « imprimer vos timbres »
suivant son choix

Dans I'exemple qui suit choix d’imprimer un
seul timbre pour une lettre de 250 g

Gagnez du temps avec nos planches prétes a imprimer !

Imprimez votre planche de timbres en 2 clics directement sur une feuille A4 ou sur une planche d'étiquettes

In

Lettre verte
Planche 12 timbres

France Metro. & France Metro.

20g

I

Lettre verte option

I

Lettre Services Plus

suivi Planche 12 timbres
Planche 12 timbres France Metro. a France Metro.
France Metro. a France Metro. 209
20g ) )
A partir de 34,32 €

A partir de 13,56 €

Jimprime @

Vous souhaitez
envoyer un courrier ?

A partir de 19,56 €

Jimprime @

Tout savoir sur la nouvelle
gamme courrier

Envoyez vos courriers avec
suivi

Nos étiquettes pour
imprimer vos timbres

Nos grilles de tarifs courrier

Qu'est-ce que la Lettre
Services Plus ?

Jimprime @

Imprimez vos timbres

%

~

Envoyez un courrier
en ligne

Nie

Commandez vos timbres

hr
<

Créez vos timbres
a partir de photos



@ Choisissez un visuel

Caractéristiques Votre support

Votre
et personnalisation d'impressian récapitulatif Découvrez notre sélection de visuels pour vos timbres

Choisissez un visuel

Découvrez notre sélection de visuels pour vos timbres

VOS TIMBRES

meilleurs
LAPoOSTE A von visuel

@ France
Métropolitaine

Lettre verte

meilleurs
< e

SPECIMEN
N

[A  Moins de 20g

< e R B - > L £ | Régions de
France
Tarif unitaire net estimé
Sélection du mois 1,13 €
Nouveau
Lettre Services Plus
O e o Distribution en 2 jours (délai indicatif) *

© Suiviinclus
o Les Services Plus (i)

*Pour la France Métropolitaine (du lundi au samedi sauf jours fériés).

POIDS DE VOS ENVOIS

Pour tous vos envois de documents ou de petites marchandises dans une limite de 3 cm d'épaisseur.

Veuillez sélectionner le poids correspondant

Moins de 20g

Entre 20g et Entre 100g et

250g

500g Tkg

Paids équivalent &

un jeu vidéo

un fivre de poch

NTRE - LAPOSTE

Z
(I}
=
O
(i}
o
%]
Nature et Saisons Naissance
paysages
VOS TIMBRES
conmas -
‘Lo Lo

s @ Mon visuel
=0 ¢

@ France
Métropolitaine
| Lettre verte

é Entre 100g et
250qg

> Modifier les
caractéristiques

Tarif unitaire net estimé

3,88 €

Etape suivante

ler écran:

Choix du visuel

Plusieurs choix offerts Il suffit de cliquer sur son
propre choix (dans I'exemple « Régions de
France » « vignette du Centre Val de Loire »)

Smileyworld

Choix du tarif en fonction du poids du courrier
En descendant dans I’écran cliquer sur le poids de
son courrier, le tarif s'affiche automatiquement

Cliquer sur « Etape suivante » pour |'’écran suivant



CONSTRUISEZ ET VISUALISEZ VOTRE FEUILLE A4 OU PLANCHE D'ETIQUETTES

?
Comment coller mes timbres ?

Sélectionner le format

Nombre de timbres sur votre feuille A4 /
taille des étiguettes sur votre planche.

24 (63,5 x 33,9 mm) v
aveind 8 5
Découvrez nos étiguettes > =HeC
10 11 12
Quantité de timbres (Max 500)
Nouveau : Imprimez jusqu'a 500 timbres ! 13 14 15
16

Ajouter la quantité de timbres souhaitée

- I +

Modifier la position d'impression
du 1°" timbre

Choisissez le point de départ d'
de votre timbre

<7000

1 planche de 24 étiquettes

2¢me écran
Préparation de l'impression

sur feuille A4 ou

planche d'étiquettes Sur Enveloppe

Sur Dymo

‘;‘m -t

LeS tlmbres peuvent |nd|fféremment CONSTRUISEZ ET VISUALISEZ VOTRE FEUILLE A4 OU PLANCHE D'ETIQUETTES

étre imprimés sur des feuilles de
papier ordinaire (a coller
simplement sur I'enveloppe) ou sur
des planches d’étiquettes

Comment coller mes timbres ?

Sélectionner le format

Mombre de timbres sur votre feuille 44 /
taille des étiquettes sur votre planche.

24 (63,5 x 33,9 mm) A

Sur planche d’étiquettes possibilité
de modifier la position d’impression

Découvrez nos étiquettes >

du 1¢" timbre (Ce QU| permet de Quantité de timbres (Max 500) B B B
réutiliser une planche) Nouveau : Imprimez jusqua 500 timbres ! 13 14 15
Le nombre de timbres a imprim . . .
peut étre mod|f|é_ Le prix é paye Ajouter la quantité de timbres souhaitée

s'incrémente suivant le nombre N 19 20 21
ChOISI 22 23 24

Modifier la position d'impression
du 1®" timbre

L'étape suivante donne le
récapitulatif de la commande

1 planche de 24 étiquettes

Chaoisissez le point de départ d'impression
de votre timbre

<1 D



Description Tarif unitaire Quantité Total

Mature Lettre verte 3,88 € 1 3,88¢
i betoms Poids 250 g

!

B Format Planche d'étiquettes # Maodifier il supprimer

SPECIVEN

Destination France Métropolitaine

3éme écran
Récapitulatif de la commande

+ Ajouter un autre timbre

Mous vous recommandons de tester gratuitement l'impression de votre

commande en imprimant un spécimen Acrobat Reader. RECAPITULATIF DE VOTRE COMMANDE

& Télécharger un exemplaire gratuit pour vérification

Une fois la commande terminée il convient de
Nombre de timbres . I’«ajouter au panier » en cochant la case des
Je certifie que les caractéristiques de mes envois correspondent au(x) produit(s)

commandé(s) (destination et poids). < 388 ¢ Cd raCtériStiques de I'envoi
Tarif total net
7

Le service Mon Timbre en Ligne n'est pas soumis a la TVA

Conformément & I'article L221-28 du code de |a consommation,
le Client est informé gqu'il ne dispose pas d'un droit de
rétractation pour ces produits

Ajouter au panier



Votre panier contient 1 article
= 1 article vendu par La Poste

@ Vous pourrez imprimer ou activer vos services lors de la finalisation de votre commande

Mon Timbre en Ligne

Letire Verte
Entre 100g et 250g
2 France Métropolitaine 3,88 €
" Planche 24 PrixHT 388 €

Quantité - 1 timbre(s)

Votre mode de paiement

Sélectionner un moyen de paiement

s @

Carte Bancaire

w @ o
Ne pas cocher

B oo OEEma

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez &tre redirigé vers | page
d'authentification de votre banque avant Ia validation de votre paiement

2= LAPOSTE

Connectez-vous

»

e “¢  En validant le panier sur cet écran

Code de réduction v Vous pourrez VOUS Connecter Sur
votre compte de la Poste.

Total TTC 3,88¢€

Pour info il est nécessaire de disposer
d’un compte sur ce site

Valider mon panier @

Paiement sécurisé, moyens de paiement acceptés ﬁ

B VISA ® Poyral P
Se connecter avec ses identifiants

(ou créer un compte) pour payer sa

commande par carte bleue
Site super sécurisé avec codes de vérifications

Montant total HT 3,88¢
Montant TVA 0,00 €
Total TTC 3,88€

Paiement sécurisé, moyens de paiement acceptés ﬂ

3 VISA @ Paypal
@

Renseignez votre identifiant La Poste

Adresse e-mail

Mot de passe

=

Mot de passe oublié ?

Rester connecté

Se connecter

Pas encore de compte ? Créer un compte

ou



Merci pour votre commande ()

Vous allez recevoir un e-mail de confirmation ainsi que votre facture a I'adresse suivante :

[ he.fr

Les détails de votre commande n® 1222205801 et de la livraison sont également disponibles

dans votre Espace client. Message de la Poste

Moyen de paiement utilisé - Carte bancaire Commande réussie avec pOSSIbIlIté de

télécharger la facture

= |La Poste 1 article
Et télécharger pour imprimer le ou les
timbres
Commande n° 1222205801
Total HT : 388 £ TVA - - Total TTC: 388 € Télécharger la facture en PDF p— Imprimer 1 feuile de papier
MES SERVICES 7
Mon timbre en ligne s de parametes .

[} Telecharger

Quantité Timbres en ligne : 1

Support : étiquettes

Consultez tous les numéros de suivi de vos plis dans votre Compte Client.

Comment imprimer vos timbres ?

Cliguer sur « télécharger » pour pouvoir ensuite imprimer vos timbres. Vous les
retrouverez dans le dossier « Téléchargements = de votre ordinateur.
A défaut, vos timbres seront accessibles pendant 7 jours depuis votre Espace Client.




Réception de mails pour confirmer la commande ainsi que les références du paiement

a Poste_eBoutique (Courrier) - Votre paiement pour la commande Réf. 1222205801

ne_pas_repondre@scelliuspaiement abanquepostale.fr

Notification par e-mail LA
BANQUE

POSTALE

BOUTIQUE : La Poste_eBoutique (Courrier)
Adresse URL : hitp:/iwww.laposte.fr

Bonjour Mme/v
Cet e-mail confirme que nous venons denregistrer votre demande de paiement de

3,88 EUR pour votre commande référencée 1222205801 sur La Poste_eBoufique
(Courier).

Défails du paiement

[dentifiant du marchand 84061104

Numéro de transaction Srhnv3

Référence commande 1222205801
Référence acheteur CCU_7117694613846

CARTE BANCAIRE CB . 3,88 EUR

Date / Heure 06/01/2023 /10:34:26 (CET)
Numéro de carte KXXXXXXXKXXX5203

N Transaction CB

Référence unique de transaction

Type

Numéro d'autorisation

Usage e

Confirmation de commande

e I__a Poste <laposte@notif-Ipfr-laposte.info=
’I:\ -

®En cas de probléme lié 3 I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

Si vous avez des difficultés pour visualiser cet email, cliguez ici.

2 LAPOSTE

Bonjour M.

Nous avons le plaisir de vous confirmer I'enregistrement de votre commande
n°1222205801 le 06/01/2023 et nous vous remercions de votre confiance.

Mon affranchissement en ligne :
Accédez dés maintenant a votre Espace client pour imprimer vos timbres

Récapitulatif de votre commande :

Total | Montant| Montant

Mes services Quantité Caractéristique HT TVA T
Mon Timbre en Ligne )

Letre Verte 9 1 Support : Etiquettes 3,88€| 000€ | 388¢
Montant Total 3,88€ | 0,00€ | 388€

Moyen de paiement

Paiement réalisé par CB

Le Client dispose d'un délai de sept (7) jours calendaires, a compter du paiement de sa
commande, pour imprimer ses timbres et ses stickers de suivi. A I'expiration de ce délai le
client ne pourra plus imprimer sa commande.

Votre commande Mon Timbre En Ligne est préte !

La Poste <laposte@notif-lpfr-laposte.info=
A

@ En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

Si vous avez des difficultés pour visualiser cet email, cliguez ici.

= LAPOSTE

Bonjour h ,

Suite & votre commande n°1222205801 sur laposte fr, nous vous remercions d'avoir
patienté et nous vous informons que votre affranchissement est maintenant disponible en
cliquant sur ce lien.

Mon affranchissement en ligne

Accédez a votre affranchissement a tout moment en vous rendant dans votre Espace
client.

Vous y trouverez également le récapitulatif de votre commande et votre facture.
Pour toute question, veuillez consulter I'aide en ligne.
Nous vous remercions de votre confiance et a trés bientdt sur laposte fr !

La Poste

Retrouvez tous les services

de La Poste en ligne

La Poste vous a envoyé cet e-mail 4 l'adres: n tant qu'utilisateur des

services en liane de La Poste.
@ LA FUS I E - 10US Orons reservés - Mentions 1gales.

=




Bonjour,
comment souhaitez-vous créer votre lettre qui sera imprimée et
envoyeée par La Poste?

Deéja client ?
.1'

.1'
- '
< = =
';;!':'5;' : Importer Rédiger Réutiliser
un modele de lettre depuis l'ordinateur un texte un brouillon

231 modéeéles disponibles

A

‘[‘ ‘@‘ e document importé doit Etrgobligatoirement dans I'un de cesformats :
~ doc, .docyx, .rif, .ixt, .pdf, .xls, sx

Plusieurs themes proposés

Rédiger un texte

ii v ‘\//; Composez votre courrier facilement : ajoutez des images, une formule de politesse, votre signature,
" ¥ . oo~ 1 Blua-sgB === g-2-28 - Retrouver vos brouillons ®
Démarches Logement Résiliations Justice ou
administratives - diverses démarches CO u rrle r d a n S I a N L o
Services publics juridiques . . . Vous devez étre connecté(e) a votre compte client La Poste pour accéder & vos lettres
35 27 a7 10 bl bl |0theque de enregistrées comme brouillons.
y) .
I'ordinateur :
;W . Annuler Connexion @
0 [
: o
Banques et Vie professionnelle Vie de I'entreprise
assurances
62 38 16

Le courrier peut étre préparé sur son propre ordinateur, choisi dans une bibliotheque de modeles proposés par le site ou
rédigé directement sur le site
Un courrier préparé sur son propre ordinateur doit impérativement étre enregistré en PDF pour éviter les modifications



Organiser le contenu de votre lettre Lettre 09/01/2023 ¢

1 document - 1 page

Insertion d’une lettre déja
enregistrée sur l'ordinateur
@ Ajouter un document Cliquer Sur « Valider Ie Contenu »

<— Retour Choix créer la lettre Valider le contenu de la lettre @ /

Comment souhaitez-vous que La Poste imprime votre lettre ?

1 [ essaidocx

‘ ‘ Choisir la couleur de I'impression
Noitablanc confonka Puis « Valider les options
+030¢€ ). .
d’impression »

Recto

au méme tarif

&— Retour Organiser lettre Valider les options d'impression

Lettre simple ou recommandée
choisir I'affranchissement puis
« Valider I'affranchissement »

Choisir votre affranchissement

S'agit-t-il d'un envoi important ? Souhaitez-vous suivre votre lettre ?

Lettre recommandée
Y taine et les DOI
apartirde 6,13 €

4 " e-lettre rouge suivie
i - ers la Frar

apartir de 1,99 €

" e-lettre rouge
apartirde 1,49 €

<— Retour Options impression

PREUVE
JURIDIQUE

Valider l'affranchissement @



Indiquer vos coordonnées
L'adresse expéditeur n'est pas obligatoire pour votre e-lettre rouge avec ou sans suivi.

Ne pas indiquer votre adresse Déja client ?

Connectez-vous
Civilité* M. Mme

Nom*

Prénom*
France Métrapolitaine ~
Code Postal* Villex

Lieu-dit ou BP

N° et libellé de la voie*

Complément d'adresse (appartement, étage, chez..))
atoires

<— Retour Types d'envoi

Valider l'adresse @

Indiquer 'adresse de I'expéditeur
En se connectant sur son compte « la
poste » I'adresse de I'expéditeur se crée
automatiguement

Puis « Valider I'adresse »

Indiquer les coordonnées du destinataire de votre envoi
Ajouter un destinataire
T  saisir manuellement
{3  Ajouter depuis votre camet d'adresses La Poste

E Importer votre fichier de contacts (xls, csv,..) Modéle de fichier

LU'expéditeur validé, saisie des
coordonnées du destinataire
Cliguer sur « saisir manuellement »
Puis remplir la fiche du destinataire
« Valider I'adresse »

La méme lettre peut étre adressée a

plusieurs destinataires (maxi 100) ~—~—_

<— Retour Vos adresses personnelles

Indiquer les coordonnées du destinataire de votre envoi

Votre destinataire est un professionnel

Civilité* M. Mme
MNom*
Prénom*
France Métropelitaine v
Code Postal* Ville*
Lieu-dit ou BP
N* et libellé de la voie*

Complément d'adresse (batiment, appartement, étage, chez...)
L atoires

<— Retour Adresse destinataire

Valider l'adresse @

Indiquer les coordonnées du destinataire de votre envoi

1 sur 100 destinataires max

@ Destinataire

Beow

France Métropolitaine

@ Ajouter un autre destinataire

Valider ladresse du destinataire @



Vérifier votre lettre et vos options
Vous n'avez rien a faire d'autre : La Poste s'occupe de tout !

e-letirs rouge

Choisir la date d'envoi de votre e-lettre rouge

‘@_‘ Une fois votre lettre payée, vous pourrez a tout moment retrouver votre lettre dans votre compte La Poste.

Pour un départ aujourd’hui de votre votre e-lettre rouge avec ou sans suivi, validez votre commande avant

20h00. e-lettre rouge

1,49 €
ENVOI
AUJOURD HU!
B\/ 1 document - 1 page &
Lundi 9 janvier 2023 Programmer I'envoi Noir & Blanc P
Choisir une date
Recto (1 feuille) 4
e-lettre rouge — sans suivi 4
Ajouter 'option suivi | Ajouter + 0.5 € par envol
€— Retour Adresse destinataire Valider et voir le récapitulatif @

Date d'envoi : lundi 09 janvier 2023 V4

Pour un départ aujourd'hui de votre votre e-lettre rouge avec ou sans suivi, validez votre commande avant 20h00.

Valider la date d’expédition avec
possibilité d’envoi programmé
Et valider pour voir le récapitulatif

Expéditeur V4
@

~~ Cette adresse a bien été enregistrée dans vos adresses personnelles

Montant total HT 149¢€ Destinataire V4
Montant TVA 0,00 € M= I 4
""" France Métropolitaine
Votre panier contient 1 article Code de réduction v Tarif net 1,49 €
iotre e-letire rouge avec ou 5ans suivi mest pas soumise a la TVA
= 1 article vendu par La Poste
Total TTC 1 '49 € mément & larticle L221-28 du code de la consommation, le Client est informé qu'il ne dispose pas d'un droit de rétractation pour ces

Courrier en ligne

e-lettre rouge Valider mon panier @ o P o ) @
Lettre 09/01/2023 ercu de votre lettre outer au panier
Ay o 1,49 € < TR

Prix HT 1,49 €

Modifier Ia lettre Paiement sécurisé, moyens de palement acceptés ﬂ

@ VIsA & rora g Récapitulatif pour vérification avant de I'ajouter
au panier pour paiement et envoi



= LAPOSTE

Connectez-vous

Renseignez votre identifiant La Poste

Adresse e-mail

Mot de passe
&

Mot de passe oublié ?

Rester connecté

Se connecter

Pas encore de compte ? Créer un compte

ou

Votre produit a bien été ajouté au panier

A@

Ajouter une nouvelle lettre Voir mon panier @

En cliguant sur « voir mon panier » et connexion sur son
compte « la poste », valider la commande en procédant

au paiement

Courrier en ligne
Lettre 09/01,/2023
e-lettre rouge

1 destinataire
1,49 € net

Votre mode de paiement

Sélectionner un moyen de paiement

Carte Bancaire

e L o °

Enregistrer ma carte

B oo AEEmE

Selon votre &tablissement bancaire, vous pourrez &tre redirigé vers |3 page
d'authentification de votre banque avant |2 validation de vetre paiement.

Cve @



Envoyez votre Colissimo en lighe

Caractéristiques de votre colis

Départ Destination Dimension © Poids @
‘ France s ‘ ‘ France ' ‘ gi;mjtadrgm”s p ‘ ‘ 025 kg épartir de 425 €

soit 250 grammes
Made d'envoi w ‘ Envoyez votre colis

. ) Mode de livraison A4
Depuis votre boite aux lett...

Comment ca marche ?

Envoyer votre Colissimo depuis chez vous

1 2 3 4
Creez et imprimez Emballez votre colis Collez votre etiguette Deéposez votre colis
votre etiguette Protégez et immobilisez vos objets Collez soigneusement votre Choisissez le mode de dépot d
dans votre colis étiquette sur votre colis votre choix : boites aux letires,

Retrouvez a tout moment votre
étiquette dans votre Espace Client

bureaux de poste ou un poin
Pickup



Découvrez nos services

Comment envoyer un colis depuis sa

boite aux lettres ?

Vous souhaitez envoyer un colis a un proche ou faire
un retour e-commergant sans vous déplacer, alors ce
service est fait pour vous !

Comment envoyer un colis d'un relais

a unautre?
La solution Shop2Shop by Chronopost c'est 15 000
relais Pickup en France aux plages horaires étendues

pour vos envois et livraisons de colis. A partir de
450€!

Comment envoyer un colis a

'international ?

Vous pouvez envoyer un colis a l'international via
Colissimo en ligne et réaliser votre déclaration
douaniére en quelques clics.
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